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Ogo6lne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez ALL IN travel — ALLIN SP.Z O.0O.

1. Zawarcie umowy

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

Zawarcie umowy z ,ALL IN Sp. zo.0. z siedzibq przy ul. F. Stefczyka 79 w Czernichowie” zwanym dalej
Organizatorem nastgpuje poprzez podpisanie ,umowy zgtoszenia” przez Klienta i Organizatora. Niniejsze
warunki uczestnictwa stanowiq zatgcznik do wyzej wymienionej umowy.

Klient podpisujgcy umowe czyni to takze w imieniu wszystkich zgtoszonych w rezerwacji uczestnikow imprezy
i przejmuje tym samym odpowiedzialno§¢ dotrzymania warunkdédw umowy przez tychze uczestnikow.
Uczestnictwo w imprezie turystycznej osoby niepetnoletniej wymaga przedstawienia Organizatorowi
pisemnej zgody opiekuna prawnego wraz z dokumentem potwierdzajgcym sprawowanie opieki.

Przy zawieraniu umowy Organizator okresla rodzaj dokumentéw niezbednych do uczestnictwa w imprezie
oraz termin ich okazania lub dostarczenia Organizatorowi. Brak takich dokumentdéw lub nieterminowe ich
ztozenie moze skutkowaé anulowaniem rezerwaciji przez Organizatora po uprzednim wezwaniu Klienta do ich
przedtozenia.

Wszelkich zmianach danych podanych w umowie, Klient powinien niezwtocznie powiadomié Organizatora.

2. Cenyiptatnosci

21

22

23.

24.

Cena imprezy ustalona w umowie obejmuje Swiadczenia okreslone wyraznie w ofercie stanowiqcej zatgcznik
do umowy.

Po podpisaniu umowy Klient dokona wptaty zaliczki w kwocie 30% ceny imprezy w terminie wskazanym przez
Organizatora. Jezeli umowa zostata zawarta w terminie pdzniejszym niz 30 dni przed datg rozpoczecia
imprezy turystycznej klient dokona petnej wptaty w terminie wskazanym przez Organizatora.

JezeliKlient przy podpisaniu umowy wptacit zaliczke, jest zobowigzany dokona¢ doptaty do catosci nie pdzniej
niz 29 dni przed wyjazdem w terminie wskazanym przez Organizatora.

W przypadku niedokonania przez Klienta petnej wptaty naleznosci za impreze w okreslonym terminie i
wysokosci, Organizator moze anulowac rezerwacje po uprzednim wezwaniu Klienta do zaptaty.

3. Zmiana warunkéw umowy, odwotanie imprezy

3.1

3.2

3.3.

3.4.

Organizator moze rozwiqzaé umowe o udziat w imprezie turystycznej i dokona¢ petnego zwrotu wptat
dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zados€uczynienia, jezeli
liczba oséb, ktére zgtosity sie do udziatu w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz 20 osdb, a Organizator
powiadomit Klienta o rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej nie pdzniej niz na:

a) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6 dni,

b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajqgcej 2-6 dni,

c) 24 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajqcej krécej niz 2 dni,
Organizator moze rozwiqzaé umowe o udziat w imprezie turystycznej i dokonaé petnego zwrotu wptat
dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zados€uczynienia, jezeli nie
moze zrealizowa¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci i powiadomit Klienta o rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej niezwtocznie przed
rozpoczeciem imprezy turystyczne;j.
Organizator obowigzany jest do powiadomienia Uczestnika o ewentualnej zmianie istotnych warunkéw
Umowy (termin, program imprezy oraz cena) niezwtocznie po uzyskaniu informaciji uzasadniajqcej takq
zmiane. Nie dotyczy to zmian programu, ktérych wprowadzenie okazato sie konieczne w trakcie imprezy (np.
z powodu sity wyzszej).
Uczestnik powinien, w ciggu 3 dni roboczych od otrzymania powiadomienia zmianie istotnych warunkéw
Umowy, ztozy¢ oSwiadczenie akceptujgce nowe warunki Umowy, a w przypadku podwyzki dokonaé doptaty
réznicy ceny, bqdz tez ztozy¢ oSwiadczenie o rezygnaciji zimprezy turystycznej, co powoduje zwrot wniesionej
wptaty bez potrgcen.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

W przypadku, gdy Uczestnik nie przyjmuje przedstawionej mu oferty zastepczej, w ciggu trzech dni roboczych
od jej otrzymania przesyta Organizatorowi pisemnq rezygnacje z tej oferty. W przypadku rezygnacji z oferty
zastepczej lub nieotrzymania decyzji Uczestnika w ww. terminie, Uczestnik otrzyma zwrot kwoty zaptaconej za
uczestnictwo w imprezie turystycznej, ktéra nie doszta do skutku z powodéw lezgcych po stronie Organizatora
w terminie do 14 dni.
Punkty 3.3-3.5 nie dotyczq przypadku zmiany ceny wynikajgcej z pkt. 3.7.
Cena imprezy turystycznej moze by¢ uaktualniona, gdy wptyw na zmiang ceny bedzie miato wystgpienie
przynajmniej jednej z nastepujgcych okolicznosci:
a) ceny przewozéw pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztéw paliwa,
b) wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych umowq o udziat w imprezie
turystycznej, natozonych przez podmioty,
c) ktére nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkéw
turystycznych, optat lotniskowych lub optaty
d) za wejscie na poktad i zejscie na lgd w portach oraz na lotniskach,
e) zmiana kurséw walut majgcych znaczenie dla danej imprezy.
W okresie 20 dni przed datqg rozpoczecia imprezy cena ustalona w Umowie nie moze by¢ podwyzszona.
Organizator powiadamia Uczestnika o zmianie ceny oraz uzasadnia podwyzke i wskazuje sposob jej obliczeni.
Organizator zastrzega sobie prawo jednostronnego dokonania nieznacznych zmian warunkédw umowy. O
kazdej zmianie warunkéw umowy Organizator niezwtocznie powiadomi Klienta.

4. Rezygnacja z uczestnictwa w imprezie, zmiana uczestnika

41.

4.2

4.3.

4.4.

45,

Klient moze odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem.
Klient moze zostaé zobowigzany do zaptacenia odpowiedniej i uzasadnionej optaty za odstgpienie od umowy
o udziat w imprezie turystycznej na rzecz Organizatora. WysokoS¢ tej optaty odpowiada cenie imprezy
turystycznej pomniejszonej o zaoszczedzone koszty lub wptywy z tytutu alternatywnego wykorzystania
danych ustug turystycznych zwiqzanych z organizacjq imprezy. Organizator informacyjnie podaje, ze w
przypadku imprez autokarowych uksztattowane historycznie Srednie koszty potrgcen ksztattujg sie
nastepujgco:
a) 200 PLN od osoby, jezeli rezygnacja nastgpi w terminie dtuzszym niz 50 dni przed datq rozpoczecia
imprezy.
b) 10% wartosci imprezy, jezeli rezygnacja nastgpi w terminie od 49 do 41 dni przed datq rozpoczecia
imprezy, przy czym nie mniej niz 200 PLN od osoby.
c) 60% wartosci imprezy, jezeli rezygnacja nastgpi w terminie od 39 do 15 dni przed datg rozpoczecia
imprezy, przy czym nie mniej niz 200 PLN od osoby.
d) 85% wartosci imprezy, jezeli rezygnacja nastgpi w terminie od 14 do 8 dni przed datg rozpoczecia
imprezy, przy czym nie mniej niz 200 PLN od osoby.
e) 90% wartosci imprezy, jezeli rezygnacja nastqpi w terminie krétszym niz 7 dni przed datq rozpoczecia
imprezy, przy czym nie mniej niz 200 PLN od osoby.
Na zgdanie Klienta Organizator uzasadnia wysokos¢ optat za odstgpienie od umowy.
Zwrot za rezygnacje z udziatu z imprezy nastepuje po zakohczeniu imprezy, w przypadkuy, jesli rezygnacija
nastgpi w terminie od 49 dni przed datq rozpoczgcia imprezy.
Zwrot za rezygnacje z udziatu zimprezy nastepuje do 30 dni od momentu zaakceptowania przez Organizatora
zgtoszenia checi odstgpienia, w przypadku, jesli rezygnacja nastgpi w terminie do 50 dni przed datq
rozpoczecia imprezy.
Do kalkulacji ostatecznie poniesionych kosztéw i zwrotu przez Organizatora moze nastgpi¢ dopiero po dacie
kohcowej wyjazdu i rozliczeniu kosztdéw imprezy, z ktérej Podrézny nie skorzystat. Co moze potrwac do 30 dni
od daty konca wyjazdu.
Klient moze bez zgody Organizatora przenie$€ na osobe spetniajgcq warunki udziatu w imprezie turystycznej
wszystkie przystugujgce mu z tytutu umowy uprawnienia, jezeli jednocze$nie osoba ta przejmuje wszystkie
wynikajgce z tej umowy obowigzki.



ALLINtravel .Nasz Swiat kreci sig wokét Twojej podrozy”

www.allintravel.pl

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Przeniesienie uprawnien i przejecie obowiqzkéw, o ktérych mowa w pkt 4.4, jest skuteczne wobec
Organizatora, jezeli Klient zawiadomi go o tym w rozsqgdnym terminie. Zawiadomienie ztozone nie pozniej niz
7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej uwaza sie w kazdym przypadku za ztozone w rozsgdnym
terminie. W przypadku imprezy z wykorzystaniem transportu lotniczego mozliwosci zmiany danych
podréznego regulujg ogdlne warunki przewoznika.

Jezeli przeniesienie uprawnief i przejecie obowiqzkdow, o ktdérych mowa w pkt 4.4, bedzie wigza¢ sie dla
Organizatora z dodatkowymi kosztami, zgdajgc ich zaptaty ma on obowigzek wykaza¢ je podréznemu. Koszty
te muszqg by¢ zasadne i nie mogq przekracza¢ rzeczywistych kosztébw poniesionych przez Organizatora na
skutek przeniesienia umowy.

Za nieuiszczong czg$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany
Klienta uczestniczgcego w imprezie turystycznej Klient i osoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajq
solidarnie.

Uczestnik moze opcjonalnie dokupi¢ ubezpieczenie od kosztow rezygnacji zapewnione przez UNIQA S.A.
Informacje na temat dodatkowego ubezpieczenia od kosztdw rezygnacji mozna znalezé w Ogélnych
Warunkach Ubezpieczenia.

Na zasadach wskazanych w pkt.4.1 klient Uczestnik ponosi koszty rezygnacji réwniez, gdy nie stawit sie
punktualnie w miejscu rozpoczecia imprezy turystycznej, w czasie podanym przez Organizatora lub jezeli
rozpoczecie przez niego imprezy turystycznej jest niemozliwe ze wzgledu na brak waznych dokumentow
tozsamosci, np. dowodu osobistego lub paszportu.

5. Odpowiedzialnos¢ stron
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5.2

53.

5.4.

5.5.

5.6.

Organizator ponosi odpowiedzialno$€ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych
umowg, bez wzgledu na to, czy ustugi te majq by¢ wykonane przez Organizatora, czy przez innych dostawcow
ustug turystycznych.
Organizator ogranicza swq odpowiedzialno$€ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy do
trzykrotnosci catkowitej ceny imprezy wzgledem kazdego Klienta. Ograniczenie powyzsze nie dotyczy szkod
na osobie.
Organizator jest obowiqgzany do udzielenia odpowiedniej pomocy Klientowi, ktéry znalazt sie w trudnej
sytuacji. Pomoc, o ktérej mowa powyzej, polega w szczegdlnosci na udzieleniu:

a. odpowiednich informacji dotyczqcych Swiadczeh zdrowotnych, wiadz lokalnych oraz pomocy

konsularnej;
b. Klientowi pomocy w skorzystaniu ze srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym ze Srodkow
komunikaciji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze Swiadczenh zastepczych, jezeli zostaty zapewnione.
W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu Klienta do kraju zgodnie z umowq z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, Organizator ponosi koszty niezbednego zakwaterowania
Klienta, w miare mozliwosci o kategorii rbwnowaznej do okreSlonej w umowie przez okres do 3 nocy.
Ograniczenia powyzszego nie stosuje sie w przypadku osdéb o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz
wszelkich os6b im towarzyszqcych, kobiet w ciqzy i oséb w wieku ponizej 18 lat bez opieki, jak réwniez oséb
wymagajqcych szczegdlnej opieki medycznej, pod warunkiem, ze Organizator zostat powiadomiony o
sytuacji tych oséb co najmniej 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;.
Organizator moze zqgda¢ optaty z tytutu udzielenia pomocy, jezeli trudna sytuacja powstata z wytqgcznej winy
umysinej Klienta lub w wyniku jego razgcego niedbalstwa. WysokoS€ optaty nie moze przewyzszac
rzeczywistych kosztow poniesionych przez Organizatora.
Klient / Uczestnik powinien:
a. mie¢ aktualne dokumenty (paszport/dowéd osobisty),

stosowac sie do przepisdw prawnych obowigzujgcych w Polsce lub kraju odwiedzanym,
stosowac sie do polecen organizatora i oséb przez niego upowaznionych,
zapoznaé sie z aktualnymi przepisami wizowymi i przepisami dotyczqgcymi szczepien (jesli dotyczy),
przestrzega€ norm kulturowych i szanowaé zwyczaje panujgce w odwiedzanym kraju,
w przypadku imprez lothiczych bagaz zgodny z dodatkowymi wytycznymi przewoznika,

~0 Q000
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g. w przypadku wyjazdéw autokarowych kazdy z uczestnikdbw moze posiada¢ 1 walizke lub torbe o
wadze do 20 kg oraz jeden bagaz podreczny, ktéry powinien sie zmiesci¢ na poétce nad fotelem.
Nadbagaz moze decyzjg personelu pokiadowego zabrany za dodatkowq optate - kazda dodatkowa
sztuka bagazu 15 euro lub 75 PLN.

Klient ponosi odpowiedzialno§¢ materialng wobec Organizatora i jego kontrahentéow za wyrzqdzone przez
siebie szkody.

6. Reklamacje

6.1

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

Klient ma obowigzek poinformowaé Organizatora niezwtocznie, w miare mozliwosci w trakcie trwania imprezy
turystycznej, o niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu ustug turystycznych objetych imprezq turystycznq.
Klient moze kierowa¢ wiadomosci, zgdania lub skargi (reklamacje) zwigzane z realizacjq imprezy turystycznej
bezposrednio do agenta turystycznego, za posrednictwem, ktérego zostata ona nabyta.

Organizator informuje, iz w przypadku nieuwzglednienia reklamaciji Klient moze wnieS§¢ odwotanie do
Organizatora lub skorzysta€ z metod pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. poz. 1823)
oraz z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw zgodnie z rozporzqgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzqdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (Dz. Urz. UE L
165 7 18.06.2013).

Jezeli z przyczyn niezaleznych od Uczestnika w trakcie trwania danej imprezy turystycznej Organizator nie
wykonuje przewidzianych w Umowie ustug, stanowigcych istotng czeS§€ programu tej imprezy, wéwczas
Organizator wykona w ramach tej imprezy, bez obcigzania Uczestnika dodatkowymi kosztami, odpowiednie
Swiadczenie zastgpcze.

Jezeli jako§¢ Swiadczenia zastepczego jest nizsza od jakoSci ustugi okreSlonej w Programie Ramowym
Imprezy, Uczestnik moze zazqdaé odpowiedniego obnizenia ustalonej ceny imprezy.

Jezeli wykonanie Swiadczeh zastepczych, o ktérych mowa w ust. 6.4, jest niemozliwe albo Uczestnik z
uzasadnionych powoddw nie wyrazit na nie zgody i odstgpit od Umowy, Organizator jest obowigzany, bez
obcigzania Uczestnika dodatkowymi kosztami z tego tytutu, zapewni€¢ mu powrdt do miejsca rozpoczecia
imprezy turystycznej lub do innego uzgodnionego miejsca w warunkach nie gorszych niz okre$lone w
Umowie.

Jezeli w trakcie imprezy Uczestnik stwierdza wadliwe wykonywanie Umowy powinien niezwtocznie
zawiadomi¢ o tym wykonawce ustugi oraz Organizatora a takze wspodtdziataé w celu unikniecia
ewentualnych dalszych szkéd.

Uczestnik ma prawo do sktadania reklamacji, zawierajqgcej zastrzezenia dotyczqgce ustug Swiadczonych przez
Organizatora. Uczestnik moze ztozy€ reklamacje pisemnq u pilota lub w terminie 30 dni od zakohczenia
imprezy w miejscu zawarcia Umowy lub bezposrednio u Organizatora.

Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia spraw z zakresu postepowah pozasqdowych dotyczgcych ustug
turystycznych sq Inspekcje Handlowe. Wykaz Inspekcji Handlowych znajduje sig na stronie UOKIK.

W przypadku uméw zawartych drogq elektroniczng (on-line) Uczestnik, bedgcy konsumentem i mieszkajqgey
w kraju Unii Europejskiej (takze: Norwegia, Islandia, Liechtenstein), ma mozliwoéé ztozenia skargi do podmiotu
uprawnionego do prowadzenia postgpowan w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich za posrednictwem europejskiej platformy rozstrzygania sporéw ODR (Online Dispute
Resolution) dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Uczestnik bedqgcy konsumentem, moze takze korzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw
Konsumenta.

Reklamacje rozpatrywane sq przez Organizatora bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni
kalendarzowych liczgc od dnia ich wptywu, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi
przed jego uptywem.
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7. Postanowienia koncowe

7.1

7.2.

7.3.

Jezeli umowa zgtoszenia w sposéb odmienny od niniejszych warunkéw uczestnictwa reguluje poszczegblne
kwestie — pierwszefAstwo majq postanowienia umowy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowq majg zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa, w tym w szczegolnosci ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych oraz ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny.

Organizator posiada gwarancje ubezpieczeniowq udzielonq przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczefi S.A.
(z siedzibg w Warszawie 00-867 przy ul. Chtodnej 51, tel. 022 555 00 50) dotyczgcq pokrycia kosztéw powrotu
klientébw do kraju oraz zwrotu wptat wniesionych przez klientéw za impreze turystyczng. Polisa wazna jest od
24.03.2023 roku do 13.03.2024 roku. Suma gwarancyjna wynosi: 233 290,00 zt. O wyptate Srodkéw w
przypadkach przewidzianych ustawg o imprezach turystycznych nalezy zwracaé sie do beneficjenta
gwarancji: Marszatka Wojewobédztwa Matopolskiego, adres: Ractawicka 56, 30-017 Krakéw. Do wniosku o
wyptate nalezy dotqczy¢: kopie umowy, kopie dowodu wptaty, oSwiadczenie klienta stwierdzajgce
niewykonanie przez organizatora turystyki zobowigzah umownych o okreslonej wartosci, oswiadczenie
klienta zawierajgce wskazanie rachunku bankowego, na ktéry ma nastqpi¢ wyptata.

Data i miejsce Zamawiajgcy



